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1, AMAG

Bu prosediriin amaci; belgelendirmenin askiya alinmasi veya geri gekilmesi ile ilgili uygulanacak yontem ve sorumluluklari
belirlemektir.

2. TANIMLAR

Belgelendirme Komitesi: Genel Midir tarafindan atanan komitedir. Denetimler ile ilgili raporlari degerlendirerek
belgelendirme ile ilgili tim kararlari almaya yetkilidir.

3. ILGILIi DOKUMANLAR

FR.14 Gézden Gegirme ve Karar Formu

4, UYGULAMA

41. Belgelendirmenin Askiya Alinmasi

Belgelendirme, asagidaki sartlarin olusmasi durumunda, (6) alti ayl asmamak kaydi ile askiya alinir:

e Misterinin belgelendirilmis yonetim sisteminin, strekli veya kasitl ya da ciddi olarak, yénetim sistemi etkinligi sartlarini
da iceren belgelendirme sartlarini kargilayamamasi,

Belgelendirilmis miisterinin gézetim denetimlerinin gerekli siklikta yapiimasina izin vermemesi,

Belgelendirilmis misterinin géndilli olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi.
Gerceklestirilen denetimler sonucunda majér uygunsuzluklar bulunmasi,

Denetimlerde tespit edilen mindr uygunsuzluklar icin; kék neden analizi, dlizeltme ve diizeltici faaliyet aksiyonlarinin
iletiimemesi ve/veya bir dnceki denetimde mindr uygunsuzluk varsa kapatildigina dair delillerin bulunmamasi,

e Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,

e Denetim Ucretlerinin 6denmemesi.

Denetim sonucunda belgelendirmenin askiya alinmasinin 6nerilmesi durumunda, askiya alma karari, Belgelendirme
Komitesi ve Belgelendirme M{duri tarafindan FR.14 Gézden Gegirme ve Karar Formu kullanilarak alinir. Belgelendirmenin
askiya alindidi, ilgili kuruluga, kararin alinmasini takiben 1 hafta icerisinde, yazili olarak bildirilir.

Diger durumlarda belgelendirmenin askiya alinmasi karari, Belgelendirme Komitesi tarafindan FR.14 G6ézden Gegirme ve
Karar Formu kullanilarak alinir. Belgelendirmenin askiya alindidi, ilgili kurulusa kararin alinmasini takiben 1 hafta igerisinde,
yazili olarak bildirilir.

Askiya almada, musterinin ydnetim sistemi sertifikasi gegici olarak gegersizdir. Proks, askiya alma durumunda, miisteri
kuruluglarin belgelendirmesinin tanitimini/reklamini yapmamasini, yapilan Belgelendirme Soézlesmesi ile glivence altina
almistir.

Musteri kurulusun buna uymadiginin tespit edildigi durumlarda, yazili bir uyari yapilir ve gerekirse yasal tedbirler alinir.
Proks, askiya almanin web’de veya basin organlarinda yayimlanmasi dahil olmak tizere uygun saydidi diger biitin tedbirleri
alabilir.

Musterinin, belgelendirme kapsaminin bir kismi igin stirekli ya da ciddi olarak belgelendirme sartlarini yerine getirmemesi
durumunda Proks, musgteri kurulusun belgelendirme kapsamini, sartlari karsilanmayan kismi disarida tutacak sekilde

Dokiiman No Yayin Tarihi Revizyon Tarihi Revizyon No Sayfa
PR.04 03.01.2014 20.01.2026 7 113
Bu dokiiman elektronik niishadir, basilmig hali kontrolsiiz kopyadir.




Proks Belgelendirme Anonim Sirketi
BELGELENDIRMENIN ASKIYA ALINMASI VE GERI GEKILMES] &“m‘y

A 4

PROSEDURU

daraltabilir. Boyle bir daraltmada, belgelendirme icin kullanilan standardin sartlariyla uyum dikkate alinir.

Proks tarafindan verilen slre icerisinde, askiya almaya sebep olan sorunlarin ¢6zimlenememesi durumunda,
belgelendirme geri cekilir veya uygun kapsam daraltma yapilir.

4.2

Belgelendirmenin Aski Halinin Kaldiriimasi

Belgelendirmesi askiya alinan kuruluslar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazili olarak Proks’a bildirmeleri
durumunda, askiya alma islemi FR.14 Gézden Gegirme ve Karar Formu kullanilarak kaldirilir.

Bu amagla, askiya alma gerekgesinin ortadan kaldirildiginin teyidi i¢in, Proks tarafindan, misteri kurulusta bir denetim
gergeklestirilir. Bu amagla gerceklestirilen denetimin kapsami ve siiresi, belgelendirmeyi askiya alma gerekgesine bagli
olarak belirlenir.

Denetim sonunda, uygunlugu dogrulanan musteri kurulusun belgelendirmesinin aski hali kaldirilir. Askiya alinma gerekgeleri
ortadan kaldinimadigi durumda, belgelendirmenin geri gekilmesi veya uygun kapsam daraltma yoluna gidilir.

Belgelendirmenin aski halinin kaldiriimasi, kararin alinmasini takiben 1 hafta icerisinde, kurulusa yazil olarak bildirilir.

4.3.

Belgelendirmenin Geri Cekilmesi

Belgelendirme asagidaki durumlarda geri gekilir:

Musteri kurulusun iflasi veya belgelendirme kapsamindaki faaliyetine son vermesi,

Musteri  kurulusun belgelendirme kapsamindaki Grln Gretimi/hizmet sunumunun durdurmasi veya kurulusun
kapanmasi,

Musteri kurulusun askiya alma sartlarini kabul etmemesi,
Kurulusun askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmamasi,
Musteri kurulusun, aski stiresi sonunda takip denetimi yapilabilmesi igin teyit vermemesi,

Aski halinin kaldinimasi icin gerceklestirilen takip denetimlerinde, belirlenen uygunsuziuklarin 6ngérilen surelerde
kapatilmamasi,

Musteri kurulusun sertifikayl, belgelendirme kapsamindan farkli alanlarda, yaniltici ve/veya haksiz kullanmasi,
Musteri kurulusun sertifikada belirtilen adresinde bulunamamasi,

Musteri kurulusun sertifika ve ekleri lizerinde tahrifat yapmasi,

Musteri kurulusun gdzetim denetimini kabul etmemesi.

Musteri kurulusun belgelendirmesi askiya alindiktan sonra (6) alti ay igerisinde takip denetimi igin basvurusu olmamigsa
Belgelendirme Komitesi karari ile FR.14 Gézden Gegirme ve Karar Formu kullanilarak belgelendirmesi geri gekilir.
Belgelendirmenin geri ¢ekilmesi durumunda, kurulusun agagida belirtilen ve Belgelendirme Sézlegmesinde yer alan
yukamltlUklerini yerine getirmesi gereklidir:

Proks sertifika ve logosunun kullaniminin durdurulmasi,
iptal edilen belgelendirme kapsamindaki her tiir haktan vazgegilmesi,
Odenmemis belgelendirme veya denetim iicretlerinin ddenmesi.

Musteri kurulusun kendi istegi ile belgelendirmenin devam etmemesi durumunda Proks, iptal islemini Belgelendirme
Komitesi karari olmaksizin gergeklestirebilir.
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