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1. AMAG

Bu prosediiriin amaci; ISO/IEC 17021-1 standardi dogrultusunda, belgelendirme bagsvurularin alinmasi ve belgelendirmenin
gerceklestiriimesi igin ydntem ve sorumluluklar belirlemektir.

2. TANIMLAR

Belgelendirme Komitesi: Genel Mudir tarafindan atanan komitedir. Proks tarafindan belgelendirilecek kuruluslarin
denetimlerine ait raporlari degerlendirerek belgelendirme ile ilgili tim kararlari almaya yetkilidir.

Denetim Ekibi: Belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak, kuruluslarin ydnetim sistemini, ilgili standarda gére inceleyip
degderlendirmek Uzere atanmig, Proks denetim gorevlileri arasindan segilen, Proks ¢alisma esaslarina uygun olarak gorev
yapan ve gegcici olarak teskil edilen ekiptir. Denetim ekibindeki gérevlilerin sayisi, kurulusun galisan sayisina, buyUkIigune,
uriin, proses cesitliligine ve ilgili standarda gére degisebilir. Gerekli goriilen durumlarda, sektor ile ilgili teknik uzman, denetim
ekibi icinde yer alabilir.

Cok Sahali Kurulus: Kurulusun merkez ofisine yasal yollarla bagli, merkez ofisin sirdirdigl yonetim sistemine dahil ve
merkezin talebi dogrultusunda diizeltici faaliyet yapabilecek yerler saha, bu sahalara sahip kuruluglar da ¢ok sahali
kuruluglardir (IAF MD:1). Bu sahalarda proseslerin birbiriyle ayni tirden olmasi veya benzer yontemlerle siirdiriimesi
gerekliligi de bulunmaktadir.

3. ILGILi DOKUMANLAR ve REFERANSLAR

FR.01 Belgelendirme Bagvuru Formu

FR.02 Bagvuru Gézden Gegirme Formu

FR.03.01 Teklif Takip Tablosu

FR.03.02 Musteri Takip Tablosu

FR.04 Belgelendirme Teklifi

FR.05 Belgelendirme Sézlesmesi

FR.07 Denetim Plani,Programi, Ekip Bilgilendirme Formu
FR.09 Acilis/Kapanig Toplantisi Formu

FR.11 Uygunsuzluk Bildirim Formu

FR.12 Asama 1 Denetim Raporu

FR.13 Denetim Raporu

FR.14 G6zden Gegirme ve Karar Formu

FR.15 Gézetim Denetimi Bildirim Formu

FR.16 Yeniden Belgelendirme Denetimi Bildirim Formu
FR.17 Musteri Listesi

PR.03 Denetim Proseduri

TL.01 Denetim Zamani Belirleme Talimati

LS.02 Basdenetci/Denetci/Teknik Uzman Listesi

TURKAK R .40.05
IAF MD 17
IAF MD 5
IAF MD1
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4. UYGULAMA
4.1. Belgelendirme Basvurusu
4.1.1. Basvurularin Alinmasi
Belgelendirme i¢in basvurular, Belgelendirme Bagvuru Formu ile sahsen veya elektronik ortamda alinir.
Proks, asagidaki hususlari saglamak icin gerekli bilgiyi bagvuran musteri kurulusun yetkili temsilcisinden talep etmektedir:
a) lstenen belgelendirme kapsami,

b) Basvuru yapan misteri kurulusla ilgili detayli bilgi; kurulusun adi, saha adresleri, prosesleri ve operasyonlari, insan ve
teknik kaynaklari, fonksiyonlari, iligkileri ve ilgili yasal yakumlaltikler,

c) Sartlara uygunlugu etkileyecek kurulus tarafindan kullanilan kurulus diginda yaptirilan proseslere iligkin bilgi,
d) Basvuran kurulusun belgelendirme istedigi standardlar,
e) Belgelendirme istenen yénetim sistemleri igin danismanlik alinip alinmadidi, alindi ise kimden alindig.
4.1.2. Bagvurularin Gozden Gegirilmesi
Belgelendirme basvurulari, Operasyon Ydneticisinde toplanir.
Belgelendirme bagvurularinin kabul edilmesi igin, yonetim sistemlerinin asgari olarak 2 ay uygulanmis olmasi gerekmektedir.

Operasyon Yoneticisi, ilgili kurulusun basvurusunu, yonetim sistemlerinin uygulama stiresi ve asagida verilenlerle ilgili eksik
bilgileri temin eder ve Bagvuru Gozden Gegirme Formunu olusturur.

a) Bagvuru yapan musteri kurulusun yonetim sistemi hakkindaki bilginin bir denetim programi gelistirmek icin yeterli oldugu,
b) Proks ile bagvuru yapan misteri kurulus arasindaki bilinen herhangi bir anlayis farkinin giderilmesi,

c) Proks'un belgelendirme faaliyetini gergeklestirme yetkinligi ve yetenegine sahip olmasi (Akredite belgelendirme
taleplerinde kurulusun EA/NACE kodu/Kategorisi/Teknik Alani, basvuru yapilan kapsamda, Denetgi ve Teknik Uzman
kapasitesi gibi),

d) Belgelendirimesi istenen kapsam, basvuru yapan misteri kurulusun operasyonlarinin yapildigi sahallari denetimleri
gerceklestirmek igin gerekli olan siire ve belgelendirme faaliyetlerini etkileyen diger hususlarin (Dil, glvenlik sartlari,
tarafsizliga olan tehditler vb.) her birinin dikkate alinmasi

Bu asamada, denetim glin zamani ile -varsa- denetim giin sirelerinde yapilan azaltma veya artirmalar, Bagvuru Gdzden
Gegirme Formunda agiklanir.

Operasyon Yoneticisi, Bagvuru Gozden Gegirme Formunu, gbzden gegirmesi amaci ile Belgelendirme Miduriine iletir.
Belgelendirme Mudurd, ilgili kurulugun bagvurusunu, yonetim sistemlerinin uygulama stresi ve yukaridakileri saglamak tzere,
Basvuru Gozden Gegirme Formu dogrultusunda gbzden gegirir ve uygunsa onaylar.

Belgelendirme MUdurG, basvurunun gbzden gegirilmesi asamasinda, bagvuru yapilan teknik alanda yetkinligi olan, karar icin
ve denetimde gorev alacak denetgiler/teknik uzmanlari, Basdenetgi/Denetgi/Teknik Uzman Listesine gore belirler/kontrol eder.

Bu gozden gegirme sirasinda, eger kurulusun EA/NACE kodu/Kategorisi/Teknik Alanina uygun denetci, teknik uzman veya
belgelendirme kararinda gorev alacak personel mevcut degilse, bu personel ve sahip olmalari gereken yetkinlik, Bagvuru
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Go6zden Gegirme Formunda belirtilerek temini saglanr.

Onerilen denetgi, teknik uzmanin basvuru yapan misteri kurulus ile ve -varsa- danismanlik kurulusu ile iliskileri olup olmadigi
kontrol edilerek gérevlendirmeler yapilir.

Basvuru sirasinda sistem belgelendirme konusunda akredite bir kurulusun ISO 9001 standard igin belgelendirme talebinde
bulunmasi durumunda basvuru degerlendirmeye alinmayacaktir ve bu durum kurulusa bir yazi ile bildirilecektir.

4.1.3. Teklif Verilmesi

Musteri tarafindan dolu olarak iletilen bagvuru formlarina istinaden Satis Yoneticisi tarafindan Teklif Takip Tablosu tizerinden
teklif numarasi alinarak kurulus igin teklif hazirlanir ve iletilir. Teklifin tim detaylar bu tablo Gzerinden takip edilmektedir.

Operasyon Yoneticisi tarafindan Teklif Takip Tablosu tzerinden bilgiler alinarak MUsteri Takip Tablosuna islenmektedir.

Verilen teklifi kabul eden kurulusa, Operasyon Yéneticisi tarafindan, Teklif ve Miisteri No izleme Formu dogrultusunda
0001’den baslayan sira numaralari dogrultusunda “Musteri No” verilir.

Operasyon Yoneticisi tarafindan, bagvuru asamasinda istenen belge ve dékimanlari e-posta ile musteri kurulusa bildirilir.
Basvuru asamasinda miisteri kurulustan, asagida belirtilen belge ve dokiimanlar istenir:

Sozlesmeleri imzalayacak yetkiliye ait imza sirkileri veya imza beyani

Ticaret Sicil Gazetesi kopyasi

Vergi Levhasi

Guncel Faaliyet Belgesi
4.1.4. Sozlegsme Yapilmasi

Belgelendirme bagvurusunun kesinlestiriimesinden sonra, Operasyon Yoneticisi tarafindan, 2 niisha olarak Belgelendirme
Sozlesmesi hazirlanir.

Belgelendirme Sézlesmesinin her 2 nlshasi da, mlsteri kurulus imza yetkilisi tarafindan imzalandiktan sonra, Proks’a
gonderilir.

Belgelendirme Sozlesmeleri, misteri kurulug imza yetkilisi tarafindan imzalanip geri génderildikten sonra, Proks imza yetkilisi
tarafindan da imzalanir. imzalanan Belgelendirme Sozlesmesinin, bir niishasi miisteri kurulusa génderilir, bir niishasi da
musteri kurulusun dosyasinda saklanir.

4.1.5. Kapsam Degisikligi Bagvurusu

Proks, belgelendirmenin kapsaminin genisletilmesi igin yapilan basvurunun cevaplandiriimasinda, genisletmenin yapilip
yapilamayacagini belirlemek icin bir fizibilite ¢alismasi yapar ve bunun igin gerekli olan denetim faaliyetlerine karar verir.

Kapsam genisletme icin verilen teklifi kabul eden musteri kurulusta, kapsam genisletme denetimi planlanir ve gergeklestirilir.
Kapsam genisletme, uygun durumlarda, g6zetim denetimi ile birlikte gergeklestirilebilir.

Talep kapsam daraltma ise denetim gergeklestiriimeden yeni sertifika diizenlenir.
4.1.6. Adres Degisikligi Bagvurusu

Musteri kuruluglarin adres degisikligi bagvurusu olmasi durumunda, teklifi kabul eden musteri kurulus, bir Gretim kurulusu ise
veya sunulan hizmet igin ilgili adreste hizmet (izerinde etkisi olan bir faaliyet gerceklestiriliyorsa ve ilgili referans standardin
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gerekleri agisindan bir degisiklik olmasi ihtimali s6z konusu olursa adres degisikligi denetimi planlanir.
4.2. Denetimlerin Programinin Olusturulmasi ve Giincellenmesi

Denetim programi, belgelendirmesi gerceklestirilecek veya yeniden belgelendirilecek misteri kuruluglarin, ydénetim
sistemlerinin tim sartlarinin ispatiamasini gerektiren denetim faaliyetlerini iceren tim belgelendirme gevrimi igin, ilgili
standardlara gére olusturulur.

Denetim programi, iki-asamali ilk denetim, birinci ve ikinci yillarda gozetim denetimi ve tgiincii yilda sertifikanin son gegerlilik
tarihinden 6nce yeniden belgelendirme denetimini icerir. Ug yillik belgelendirme cevrimi, ilk belgelendirme veya yeniden
belgelendirme karari ile baslar.

Denetim programinin ilk kez olusturulmasinda, denetimlerin sonrasinda veya musteri kuruluglar ile ilgili olusan degisiklikler
sonrasinda yapilacak herhangi bir dizenlemede, misteri kurulusun blyukIGgl, yonetim sisteminin, Grinlerin ve proseslerin
kapsami ve karmagikligi, bunlarin yani sira yonetim sisteminin etkinligi ve 6nceki denetimlerin sonuglari g6z éniine alinir.

Denetim Programi, Asama 1'in planlanmasina baslamadan 6nce, Operasyon Yoneticisi tarafindan olusturulur.

Denetim Programinin icerigi, Asama 1, Asama 2 ve g0zetim denetimleri sonrasinda, denetim raporlari veya denetim
ekibinden elde edilen bilgiler dogrultusunda, Operasyon Yéneticisi tarafindan giincellestirilir. ik defa olusturulan ve
guincellenen Denetim Programi, Operasyon Yéneticisi tarafindan Belgelendirme Midurtine iletilir.

Belgelendirme MUdurd, Denetim Programini gézden gecirerek onaylar ve denetimlerin planlanmasi igin, Operasyon
Yoneticisine iletir.

4.3. Denetimlerin Planlanmasi
Proks blinyesinde gergeklestirilecek denetimler, Operasyon Yoneticisi tarafindan;
e Basvurular,
e (dzetim ve yeniden belgelendirme denetimleri ile diger kisa sireli denetimler,
e EA/NACE kodu/Kategorisi/Teknik Alani
e Denetci ve Teknik Uzmanlarin durumlari
e Denetgi ve Teknik Uzmanlarin kurulusla iligkilerinin olup olmadig
e  Musteri kuruluglarin talepleri
dikkate alinarak planlanir.
4.3.1. ik Belgelendirme Denetimlerinin Planlanmasi

ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001 ilk belgelendirme denetimleri, “Asama 1" ve “Asama 2" seklinde olmak Uzere, (2) iki
asamali olarak planlanir.

ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001 ilk belgelendirme denetimlerinde, Asama 1’in tamaminin veya en azindan bir kisminin,
musterinin is yerinde (sahada) gergeklestiriimesine karar verilebilir. Bu amagla:

IAF MD 17 uyarinca, TURKAK R.40.05 Ek A, Ek B ve Ek D'de tanimlanan kritik kodlardaki ve IAF MD 5'de bahsi gegen ISO
9001 icin yiksek risk, ISO 14001 ve 1SO 45001 igin ylksek ve orta karmasikliktaki kapsamlardaki denetimlerde Asama 1'in
bir kismi misterinin yerinde (sahada) yapilir. Diger kodlar icin Proks, dederlendirme yaparak Asama 1'in musterinin yerinde
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(sahada) yapilip yapilmayacagini belirler. Bu cercevede;
ISO 9001 igin; EA 01, 02, 03, 05, 09, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 28, 33, 37, 38 kodlarindaki;

ISO 14001 icin; EA 01, 02, 03, 04, 05, 07, 09, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 20, 21, 24, 25, 26, 28, 29, 35, 36, 38, 39
kodlarindaki;

ISO 45001 icin; EA 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 09, 10, 11, 12, 13, 17, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 34, 35, 36, 37, 38, 39
kodlarindaki;

musteri kuruluslarda Asama 1'in misterinin isyerinde (sahada) gerceklestirimesi sarttir.

Asama T’in sUresi, toplam denetim stresinin 1/3'0, Asama 2' nin sUresi, toplam denetim siresinin 2/3'U olacak sekilde
planlanir.

Asama 1 ve Asama 2 arasindaki stre, kurulusun Asama 2’ ye hazir olup olmadigina bakilarak planlanir. Ancak, bu sire, 6
aydan fazla olamaz. Daha uzun strelerde Asama 1 tekrar yapilir.

ik belgelendirme denetimlerinin (2) iki asamasinin da miisterinin sahasinda gerceklestirilecedi durumlarda, dncelikle Asama
1 icin tarih ve denetim ekibi belirlenerek, teyit ediimesi amaciyla, genel olarak (2) iki giin énce, Operasyon Yoneticisi
tarafindan hazirlanan Denetim Plani, Programi, Ekip Bilgilendirme Formu ile ilgili kurulusa bildirilir.

Asama 1 ile Asama 2 arasindaki sireye karar verirken, Asama 1' de belirlenen, problemli olan alanlarin ¢éziimiinde
musterinin ihtiyaclari goz 6ntne alinir. Proks da Asama 2 igin dizenlemelerini gézden gegirir.

Asama 1' in tamamlanmasini takiben, Asama 2 icin tarih ve denetim ekibi belirlenerek, teyit edilmesi amaciyla, genel olarak
(2) iki glin 6nce, Operasyon Yoneticisi tarafindan hazirlanan Denetim Plani, Programi, Ekip Bilgilendirme Formu ile ilgili
kurulusa bildirilir.

4.3.2. Gozetim Denetimlerinin Planlanmasi

Gozetim denetimleri, en azindan yilda 1 kez gerceklestirilir. ilk belgelendirmeyi takip eden ilk gézetim tarihi, karar tarihinden
12 ay sonrasini hicbir sekilde gegemez. Bunun gergeklesmesinin mimkin olmadidi durumda, belgelendirme askiya alinir.

Gozetim denetimleri, yukarida belirlenen prensip dogrultusunda, kuruluslar izienmek suretiyle planlanir.

ilk gbzetim denetiminden sonraki gozetim denetimleri de normal olarak 12 aylik periyot gozetilerek planlanir. Gozetim
denetimleri, Operasyon Yoneticisi tarafindan, 12 aylik periyodun dolmasindan (2) iki ay 6nce denetim tarihi belirlenerek, teyit
edilmesi amaciyla, ilgili kurulusa, Gézetim Denetimi Bildirim Formu ile bildirilir.

Ancak, kurulus tarafindan talep edildigi takdirde, bir takvim yili iginde gézetim denetiminin gergeklestirilmesi sartinin yerine
getirilmesi durumunda, denetim tarihinin bu tarihten 6nceye veya sonraya alinmasi mimkin olabilir.

Uzerinde uzlagilan denetim tarihi icin, denetim ekibi belirlenerek, teyit edilmesi amaciyla, genel olarak denetimden (2) iki giin
once, Operasyon Yoneticisi tarafindan, hazirlanan Denetim Plani, Programi, Ekip Bilgilendirme Formu ile ilgili kurulusa
bildirilir.

4.3.3. Yeniden Belgelendirme Denetimlerinin Planlanmasi
Yeniden belgelendirme denetimlerinin tarihi, sertifika gecerlilik stresi baz alinarak belirlenir.
Yeniden belgelendirme denetimleri, yukarida belirlenen prensip dogrultusunda izlenmek suretiyle planlanir.

Mevcut belgelendirmenin siiresi sona ermeden, yeniden belgelendirme basvurusu alinip, yeniden belgelendirme faaliyetleri

Dokiiman No Yayin Tarihi Revizyon Tarihi Revizyon No Sayfa
PR.01 03.01.2014 10.10.2023 15 5/15
Bu dokiiman elektronik niishadir, basiimis hali kontrolsiiz kopyadir.




Proks Belgelendirme ve Ozel Egitim Hizmetleri Limited Sirketi

BELGELENDIRME PROSEDURU \ /

A 4

basari ile sonuglandiginda, yeniden belgelendirmenin gegerlilik siresi igin, mevcut belgelendirmenin gegerlilik siresi esas
alinir. Yeni sertifikanin diizenleme tarihi, yeniden belgelendirme karar tarihidir.

Proks, belgelendirmenin gecerlilik siresinden dnce, yeniden belgelendirme denetimini tamamlayamazsa veya herhangi bir
major uygunsuzluk igin dizeltme ve dlzeltici faaliyetin yerine getirildigini dogrulayamazsa, yeniden belgelendirme dnerilmez
ve belgelendirmenin gegerliligi uzatiimaz.

Boyle bir durumda misteri, Operasyon Yoneticisi tarafindan, yazili olarak bilgilendirilir ve devaminda yapilacaklar agiklanir.
Belgelendirme suresinin sonunda;

e Mevcut belgelendirmenin suresi sona ermeden, yeniden belgelendirme bagvurusu alinmis,
e Yeniden belgelendirme denetimi yapilmis,
e Herhangi bir majér uygunsuzluk igin diizeltme ve diizeltici faaliyetin yerine getirildigini dogrulanamamis

ise Proks, yeniden belgelendirmeyi 6 ayligina geri ¢ekebilir. 6 aylik slre tamamlanmadan énce musteri kurulug, yeniden
belgelendirmeyi tamamlamak isterse yeniden belgelendirme denetimi yapilir.

Sertifika (izerindeki gegerlilik tarihi, yeniden belgelendirme karar tarihi olur ve gegerlilik siiresinde, dnceki belgelendirme
déngusi esas alinr.

Sertifika gegerlilik stiresi bitecek msteri kuruluslara, Operasyon Yoneticisi tarafindan, sertifika gegerlilik stiresi bitmeden (4)
dért ay 6nce, yeniden belgelendirme denetimi tarihi belirlenmek (zere, bir Yeniden Belgelendirme Denetimi Bildirim Formu
gonderilir.

Uzerinde uzlasilan denetim tarihi icin, denetim ekibi belirlenerek, teyit edimesi amaciyla, genel olarak denetimden (2) iki giin
once, Operasyon Yoneticisi tarafindan, hazirlanan Denetim Plani,Programi,Ekip Bilgilendirme Formu ile ilgili kurulusa bildirilir.

Yeniden belgelendirme denetimi faqliyetleri, y6netim sisteminde, misteride veya y6netim sisteminin islem gordligu sartlarda
onemli degisiklikler oldugu zaman (Orn. Mevzuatta degisiklikler) Asama 1 gerektirebilir.

Béyle bir durumda, oncelikle Asama 1 igin tarih belirlenerek, teyit edilmesi amaciyla, Operasyon Yoéneticisi tarafindan,
hazirlanan Denetim Plani,Programi,Ekip Bilgilendirme Formu ile ilgili kurulusa bildirilir.

Uzerinde uzlagilan Asama 2 veya yeniden belgelendirme denetimi icin, denetim ekibi belirlenerek, teyit edilmesi amaciyla,
genel olarak (2) iki glin 6nce, Operasyon Yoneticisi tarafindan, hazirlanan Denetim Plani,Programi,Ekip Bilgilendirme Formu
ile ilgili kurulusa bildirilir.

Asama 1 ile Asama 2 denetimleri arasindaki slreye karar verirken, Asama 1' de belirlenen, problemli olan alanlarin
¢ozlminde, musterinin ihtiyaclari goz 6ntine alinir. Proks‘da Asama 2 icin diizenlemelerini g6zden gegirir.

4.3.4. Kisa Siireli Denetimlerinin Planlanmasi

Proks, sikayetleri arastirmak, degisikliklere cevap vermek veya askiya alinmis musterilerin takibi icin, kisa sureli denetimler
gerceklestirebilmektedir. Bu gibi durumlarda Proks;

a) Hangi sartlarda kisa sureli ziyaretlerin gergeklestirilecedine dair sartlari belgelendirilmis misteri kuruluga, Belgelendirme
Sozlesmesi ile bildirmekte ve bu ziyaretler igin dnceden misteri kurulusu haberdar etmektedir,

b) Musteri kurulusun denetim ekibi (yelerine itiraz sansi olmayacagi icin, denetim ekibinin atanmasinda daha dikkatli
olmaktadir.

Kapsam dedisikligi denetimleri icin, bir gdzetim denetimiyle birlikte veya ayri bir denetimle gergeklestirilecedi konusunda,
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uzlasma saglanir. Uzerinde uzlasilan duruma gére, ilgili miisteri kurulusta bir gdzetim denetimi veya referans standardin,
kapsam degisikliginden etkilenebilecek tim maddeleri ile ilgili denetim yapilacak sekilde planlama yapilir.

Adres degisikligi durumlarinda denetim yapilmasi gerektiginde, ilgili misteri kurulusta, referans standardin, adres
degisikliginden etkilenebilecek tiim maddeleri ile ilgili denetim yapilacak sekilde planlama yapilir.

Takip denetimleri, misteri kurulus tarafindan, dizeltici faaliyetlerin tamamlandiginin yazili olarak bildirimi dikkate alinarak
planlanir. Diizeltici faaliyetlerin tamamlanma siresi (3) (¢ ayi gectigi takdirde, musteri kurulusun tim sistemi yeniden
degerlendirilecek sekilde planlama yapllir.

Takip denetimleri, belgelendirilecek/belgelendirilmis mUsteri kurulus tarafindan, duzeltici faaliyetlerin kapatilmasi icin
belirlenen slire sonunda kabul edilmemesi durumunda, makul ve miichir sebepler séz konusu ise Belgelendirme Mudiri
karari ile en ok (i¢ (3) ay ve bir (1) defa ertelenebilir.

Kisa slreli denetimler, teyit edilmesi amaciyla, genel olarak denetimden (2) iki giin 6nce, Operasyon Yoéneticisi tarafindan,
hazirlanan Denetim Plani, Programi, Ekip Bilgilendirme Formu ile ilgili kurulusa bildirilir.

4.3.5. Denetim Zamanlarinin Belirlenmesi

Denetimlerin planlanmasi asamasinda, denetimlerin tam ve etkin bir sekilde gergeklestiriimesi igin gerekli zaman
belirlenirken, calisan sayisi, denetim tipi ve kapsami yaninda, asagidaki durumlar géz dnine alinir:

a) llgili ydnetim sistem standardinin sartlari,

) Msterinin ve yonetim sisteminin karmasikhg,

) Teknoloji ve mevzuat baglami,

d) Yonetim sistemi kapsaminda yer alan faaliyetlerden, disaridan temin edilenleri,

) Onceki denetimlerin sonuglari,

f)  Sahalarin blyiklugd ve sayisi, bunlarin cografi konumlari ve birden ¢ok saha degerlendirmeleri,
g) Urlinler, prosesler ya da miisteri kurulusun faaliyetleri ile ilgili riskleri,

h) Denetimlerin entegre veya birlesik oldugu.

Tdm denetimlerde, denetim tiplerine gore ka¢ adam/giin denetim yapilacagi ve denetim zamanlarinda yapilacak azaltma
veya arttirmalar, Denetim Zamani Belirleme Talimati dogrultusunda yapilir.

Takip denetimlerinin zamani, uygunsuzluk kategorilerine bagli olarak, ilk belgelendirme denetim zamanini ge¢gmeyecek
sekilde ve duzeltici faaliyetlerin sayisi dikkate alinarak belirlenir.

Kapsam ve adres degisikligi denetimlerinin zamani, bu denetimlerin nasil gerceklestirilecedi (bir gozetim denetimi gibi)
konusundaki karar dogrultusunda belirlenir.

Denetim sirasinda gevirmen kullanimi denetim zamanina ekleme gerektirebilir.
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Musteri kurulusa cesitli sahalarda ayni faaliyetleri kapsayan yonetim sistemi denetimi igin ¢ok sahali érnekleme alindiginda,
Proks, y6netim sistemlerinin uygun denetimini saglamak icin, érnekleme programi uygulamaktadir.

4.3.6. Cok Sahali Kuruluglarin Denetimleri

ilk belgelendirme, gdzetim veya yeniden belgelendirme denetimi yapilacak ¢ok sahali kuruluglar igin drmekleme sayilari,
asagidaki tablo dogrultusunda hesaplanir:

Saha Sayisi ilk Denetim igin Numune Sayis Gozetim Yeniden Belgelendirme Notlar (5)
(merkez ofis harig) (1) (2) Denetimi Igin Denetimi Igin
Numune Sayisi* (3) Numune Sayisi (4)

1-2 %100 (hepsi) (hepsi) (hepsi) --
3-4 2 2 2 *
5-9 3 2 3 *
10-25 4-5 3 4 *
26-36 6 4 5 *
37-49 7 5 6 *
50-64 8 5 7 *
65-100 9-10 6 8 *
101-121 11 7 9 *
122-144 12 8 10 *
145-169 13 8 11 *
170-225 14-15 9 12 *
226-256 16 10 13 *
257-289 17 11 14 *
290-324 18 11 15 *
325-400 19-20 12 16 *
> 400 En az 21 Enaz 13 Enaz 17 *

*) Yilda birden fazla gézetim denetimi gerceklestiriliyorsa, (3) siitununda belirtilen say!, gézetim denetimi sayisina béliinerek elde edilen sayi kadar numune segilir.
**) Numune isletmelerin en az %25'i rastgele segilir. Geri kalani ise belli bir zaman dilimi icin, olabildigince nitelik farkliigi gdsteren sahalar arasindan segilir.
Yukarida verilen tablo icin kullanilan hesap metodu ve numune segimine iligkin diger kurallar, IAF MD1 dokiimanindan yararlanilarak hazirlanmigtir.

Ormeklemeler segilirken asagidaki kriterler géz éniine alinir:

- Sahalarin i¢ denetimleri ve yonetimin gdzden gegirme veya bir dnceki denetim sonuglari,
- Alinan sikayetler ve sikayetler ile ilgili gerceklestirilen dizeltici/6nleyici faaliyetler,

- Sahalarin biyiklikleri,

- Vardiyal ¢alismalar ve dokimantasyon,

- Yonetim sisteminin karmasikligi ve sahalarda yonetilen prosesler.

- Son sertifikasyon denetiminden sonra ortaya ¢ikan degisiklikler,

- Yonetim sistemi olgunlugu ve misteri kurulus hakkindaki bilgi,

- Cevre yonetim sistemleri igin; gcevresel konular, gevre boyutlari ve etkileri,

- Yasal sartlar, dil ve kiltiir farkliliklari,

- Sahalarin cografi dagilmi.

Ormekleme uygulamasinin gerekgeleri, her miisteri kurulus icin, Basvuru Gozden Gegirme Formunda velveya Denetim
Programinda dokimante edilmektedir.

ilk belgelendirme denetiminde, miisteri kurulusun merkez ofisi denetime mutlaka dahil edilir. Diger sahalarin segimi ise
proseslerin sahalar arasi iligkisine, kritik proseslerin hangi sahalarda olduguna veya en fazla prosese sahip olan sahaya
bakilarak, rastgele yaplilir.
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Eger musteri kurulusun belgelendirmeye konu olan faaliyetlerini ylrGttigi tim sahalari ayni zamanda denetim igin hazir
degilse misteri kurulustan belgelendirmeye konu olacak sahalarin hangileri oldugu égrenilir ve planlama bu sahalara gore
yapilr.

4.3.7. Denetim Ekibinin Belirlenmesi
Denetim ekibinin blyikltgine ve yapisina karar verilirken dikkate alinacak hususlar asagida verilmistir:
v/ Denetim yapilacak kurulusun EA/ NACE kodu/Kategorisi/Teknik Alani
Denetim hedefleri, kapsami, kriterleri ve tahmini zamani,
Denetimin entegre veya birlesik olma durumu,

Denetim ekibinin denetim yapilan faaliyetten/kurulustan bagimsiziigi ve ¢ikar ¢atismasi,

N SN NS

Belgelendirme sartlari (Uygulanabilir yasal, dizenleyici veya sézlesme sartlari dahil),
v/ Denetimin yapildigi dil ve denetlenenin sosyal ve kltiirel 6zellikleri.

Tum denetim tiplerinde, géreviendirilecek denetim ekibi olusturulurken, denetim ekibinden en az bir Denetgi, kurulugun
faaliyet alani ile ilgili EA/NACE kodu/Kategorisi/Teknik Alanda atanmis olmalidir. Bunun saglanamadidi durumlarda ekipte,
kurulusun faaliyet alani ile ilgili EA/NACE kodu/Kategorisi/Teknik Alanda atanmig Teknik Uzmanlar gorevlendirilir.

Denetimin bir parcasinin elektronik ortamda gerceklesmesi veya denetlenecek sahanin sanal olmasi durumunda Proks, bu tip
faaliyetlerin yeterli personel tarafindan yapildigini glivence altina almaktadir.

Denetim yapilacak musteri kurulusta, son (2) iki yil iginde egitim veren, danismanlik yapan veya gikar ¢atismasi s6z konusu
olan Basdenetgi, Denetgi veya Teknik Uzman, ilgili kurulusta denetim igin goreviendirilemez.

Takip denetimleri igin denetim ekibi belirlenirken, uygulanabildigi durumlarda, bir énceki denetim ekibinden en az bir kisinin,
denetim ekibinde bulunmasi saglanir.Uygunsuzluk durumuna gore saha ile ilgili uzmanlik gerektiginde uygun atanmis denetgi
olmamas! durumunda denetim ekibinde teknik uzman bulundurulur.

4.3.8. Denetim Plani, Programi, Ekip Bilgilendirme Formunin Olusturulmasi

Denetim Plani, Programi, Ekip Bilgilendirme Formu, géreviendirilen Basdenetgi tarafindan, denetim ekibinde yer alan Denetgi
ve Teknik Uzmanlarin, uzmanlik alanlari ile iligkili Grdin/hizmet/proses/kategori/teknik alan veya standard maddelerini
denetlemelerini saglayacak sekilde olusturulur.

Denetim Plani, Programi, Ekip Bilgilendirme Formu, denetim kapsamina ve hedeflerine uygun olarak olusturuimakta ve en
azindan asagidakileri kapsamakta veya atifta bulunmaktadir:

a) Denetim hedefleri,

) Denetim kriterleri,

c) Denetlenecek kurumsal ve fonksiyonel birimler ve proseslerin tanimi dahil denetim kapsami,
)

Sahadaki denetim faaliyetlerinin gergeklestirilecegi tarihler ve sahalar (Uygun oldugu takdirde, farkli sahalar ve uzaktaki
denetim faaliyetleri dahil),

e) Sahadaki denetim faaliyetlerinin beklenen zamani,

f)  Denetim ekibi Giyelerinin ve eslik eden personelin (Ornegin, gdzlemciler ve tercimanlar) gérev ve sorumluluklari.
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Denetim Plani, Programi, Ekip Bilgilendirme Formu olusturulurken, denetimin hedefleri belirlenir, denetimin kapsami ve
kriterler, herhangi bir degisiklik dahil, mUsteri kurulus ile karsilikli gérismeler yapilir ve asagida verilenler dikkate alinir;

- Denetimin hedefleri, yapilacak olan denetimin ne oldugunu tarif eder ve asagidakileri igerir:
a) Denetim kriterleri kullanilarak, misterinin yonetim sisteminin veya bir bolimindn uygunlugunun tayini,

b) Yonetim sisteminin yetenegi ile misteri kurulusun uygulanabilir, yasal diizenleme ve sdzlesme sartlarini karsiladigindan
emin olunmasinin tayini,

c) Misteri kurulusun, belirlenen amaglara ulasilabilecedi beklentisini glivence altina almak igin yonetim sisteminin
etkinliginin tayini,
d) Uygun olmasi durumunda, yonetim sisteminin potansiyel iyilestirme alanlarinin tanimi.

Denetimin kapsami, denetimin sinirlarini (6érnegdin, denetlenecek; sahalar, yonetim birimleri, faaliyetler ve prosesleri gibi)
tanimlar. ilk veya yeniden belgelendirme prosesi birden fazla denetimden (Ornegin, farkli sahalari kapsiyorsa) olusuyorsa, her
bir denetimin kapsami, tim belgelendirme kapsamini igermeyebilir ancak btiin denetimlerin toplaminin, belgelendirme
dokimanindaki kapsamla uyumlu olmasi saglanir.

Denetim kriteri, uygunlugun neye gore tayin edildiginin referansi olarak kullanilir ve asagidakileri kapsar:
- Yonetim sistemleri ile ilgili tanimlanan hiikiim ifade eden dokimaninin sartlari,
- Musteri kurulus tarafindan gelistirilen yonetim sisteminin tanimlanmig prosesleri ve dokiimantasyonu.

Denetim Plani, Programi, Ekip Bilgilendirme Formu, her bir denetginin bagimsiz olarak, gunlik asgari 8 saatlik denetim
gerceklestirmesini esas alacak sekilde olusturulur. Denetim/giin siiresine aday denetgiler ve teknik uzmanlar ile gézlemciler
dahil ediimez.

Denetim Plani, Programi, Ekip Bilgilendirme Formu olusturulurken, yemek icin verilen ara ve musteri kurulusun sahalari
arasinda harcanan ulagim zamanlari, denetim zamanina dahil edilmez.

4.3.9. Denetim Oncesi Kuruluslarin ve Denetim Ekibinin Bilgilendiriimesi

Denetimler 6ncesinde, denetim gerceklestirilecek misteri kurulusa, yukarida ilgili bagliklar altinda belirlenen sekilde, denetim
ekibinde gorev alacak Denetgiler ve Teknik Uzmanlarin adlarinin yer aldigi bir Denetim Plani, Programi, Ekip Bilgilendirme
Formu iletilir. Bu sekilde, denetim tarihleri lizerinde musteri kurulus ile 6nceden mutabakat saglanir.

Proks, musteri kurulusa herhangi bir Denetgi (Basdenetci, Denetgi, Dis Denetci) veya Teknik Uzmanin gorevlendiriimesi ile
ilgili gecerli bir itirazlari oldugu durumlarda, ekibin yeniden diizenlemesine yetecek kadar siire dnceden, istendigi takdirde
denetim ekibinin Uyeleri icin gerekli gegcmis bilgilerini de saglar. Musteri kurulus, makul sebeplerle denetim ekibi Uyelerinde
degisiklik talebinde bulunursa, Operasyon Yoneticisi tarafindan, yazili gerekge sunmalari istenir. Bu uygulama tlim denetim
tipleri igin gegerlidir.

Makul sebeplere érnek olarak, gikar gatismasi durumlari (bir denetim ekibi Gyesinin kurulugun eski calisani olmasi veya
kuruluga danigmanlik hizmeti vermis olmasi gibi) veya daha dnceki ahlaki olmayan davraniglar gosterilebilir.

Musteri kuruluglardan, denetimi teyit ettiklerini belirten bilgi alindiginda, Operasyon Yoneticisi tarafindan, gorevlendirilen
denetim ekibi tyeleri, Denetim Ekibi Bilgilendirme Formu gonderilerek bilgilendirilir.

Denetim ekibinin bilgilendiriimesi ve musgteri kurulusa ulasimin saglanmasi, konaklama ve diger organizasyonlarin yapilmasi
gibi faaliyetleri, Operasyon Yoneticisi ve Bagdenetgi koordineli ve ortaklasa yaritrler.
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4.4. Denetimlerin Gergeklestirilmesi
Denetimlerin gergeklestirimesi ve raporlanmasi, Denetim Prosedurine gére yartdldr.
4.5. Gozden Gegirme ve Belgelendirme Karari
Denetim ekibinin hazirladigi rapor son karar olmayip, Belgelendirme Komitesine veya karar alici/lara gorus niteligindedir.

Proks, belgelendirmenin verilmesi, belgelendirme kapsaminin genisletiimesi veya daraltiimasi, belgelendirmenin yenilenmesi,
askiya alinmasi, askidan indirilmesi, geri ¢ekilmesi kararlarindan birini vermeden once, asagidakileri iceren bir gbzden
gecirme yapmaktadir:

a) Denetim ekibi tarafindan saglanan bilginin, belgelendirme sartlari ve belgelendirme kapsamina gaére yeterliligi,

b) Herhangi bir major uygunsuzluk icin dlzeltme veya dizeltici faaliyetin gbzden gegiriimesi, kabul ediimesi ve
dogrulanmasi,

c) Herhangi bir minér uygunsuzluk igin diizeltme veya diizeltici faaliyet tanimlarinin gézden gegirilmesi ve kabul edilmesi

Denetimler sonrasinda, tespit edilmis olan major uygunsuzluklarin tamamen kapatildi§i garanti altina alinmadan,
belgelendirme veya yeniden belgelendirme karari igin, Belgelendirme Komitesine veya karar alici/lara 6neride bulunulmaz.

Mindr uygunsuzluklarin kapatildiginin dogrulanmasi en geg takip eden denetimde yapilir.

Major uygunsuzluklarin tamamen kapatildiginin, minér uygunsuzluklarin dizeltici faaliyet tanimlarinin teyit edilmesinden
sonra;

e Asama 1 Denetim Raporu

e -Asama 1 denetimi sahada ise- Asama 1 Denetim Plani, Programi, Ekip Bilgilendirme Formu
e -Asama 1 denetimi sahada ise- Asama 1 Aclilis/Kapanis Toplantisi Formu

e -Varsa- Uygunsuzluk Bildirim Formlari

e Denetim Raporu

e Asama 2 Denetim Plani, Programi, Ekip Bilgilendirme Formu

e Asama 2 Agilis/Kapanis Toplantisi Formu

e -Varsa- diizeltme/diizeltici faaliyetlere iliskin kayitlar

Belgelendirme Komitesine veya karar alici/lara sunulur.

Karar i¢in gerekli kayitlarin Belgelendirme Komitesine veya karar alici/lara sunulmasi, Operasyon Yoneticisi tarafindan yapilir.
Karar alan kisi/ler ve komite tyelerinin, denetim gerceklestirenlerden farkli olmasi esastir.

Karar alan kisi/ler ve komiteler, karar almadan dnce asagidakileri teyit eder:

a) Denetim ekibi tarafindan saglanan bilgilerin, belgelendirme sartlari ve belgelendirme kapsami agisindan yeterliligi,

b) Asagidakileri gosteren tiim uygunsuzluklar igin, denetim ekibinin diizeltme ve dizeltici faaliyetleri gdzden gegirdigi, kabul
ettigi ve dogruladigr:

1) Y6netim sistem standardinin bir veya daha ¢ok sartinin yerine getirilemedigi,

2) Musteri kurulusun yonetim sistemi ile ilgili istenen ciktilara ulasmak yetenegine dair énemli stiphelerin olustugu
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durumlar.
c) Diger uygunsuzluklar i¢in musteri kurulusun planlanan diizeltme ve diizeltici faaliyetlerini gézden gegirdigi ve kabul ettigi.
Karar igin Gozden Gegirme ve Karar Formu, Operasyon Yoneticisi tarafindan hazirlanir.

Belgelendirme Komitesi veya karar alici/lar, Gézden Gegirme ve Karar Formu ile ilgili misteri kurulusun dosyasinda yapilan
gbzden gegirme sonucunda karar alir.

Komite (iyeleri veya karar alici/lar sahip oldugu yetkinligin disinda yetkinlik gerektiren durumlarda Belgelendirme Komitesine,
karar alici olarak, ilgili yetkin Basdenetgi/Denetgi/Teknik Uzman davet edilir. Komite Uyeleri veya karar alici/lar ilgili standartta
atanmiglarsa bagka bir yetkin Basdenetgi/Denetgi/Teknik Uzman olmadan (EA21 Hava ve Uzay araglari, EA11 Nikleer yakit,
EA10 Petrol Uriinleri ve EA 13Temel eczacilik tiriinleri harig ) karar alabilirler.

Gozden Gegirme ve Karar Formu, Belgelendirme Komitesi veya karar alici/lar tarafindan, karar sonrasinda imzalanir. Gdzden
Gegirme ve Karar Formunun imzalanmasindan sonra, alinan kararin Proks adina sahipleniimesi amaciyla karara iliskin higbir
mUdahale olmaksizin Belgelendirme Mudird tarafindan da imzalanir.

Belgelendirme Komitesi veya karar alici/lar yapilan gézden gegirme ve degerlendirme sonucunda, muallakta kalan, detayli
bilgi gerektiren durumlarda, raporu hazirlayan Basdenetgiden bilgi talep edilebilir. Bu durumlarda musteri kurulusa ait karar,
sonraya birakilir. Belgelendirme MidUr(, Bagdenetci ile iletisim kurarak gerekli bilgilere ulagiimasini saglar.

4.6. Sertifikanin Diizenlenmesi

Belgelendirme Komitesi veya karar alici/lar ve Belgelendirme Mudirl tarafindan imzalanan Gézden Gegirme ve Karar Formu,
sertifikalarin diizenlenmesi amaciyla Operasyon Yoneticisine iletilir.

Diizenlenen sertifikada, asagida belirtilen bilgiler yer alir:

a) Yonetim sistemi belgelendirilen musterinin adi, cografi yeri (veya merkez blrosunun cografi yeri ve ¢ok sahali
belgelendirme kapsamindaki sahalar)

b) Sertifikanin “ilk Onay Tarihi’, “Yeniden Diizenleme Tarihi” ve “Gecerlilik Tarihi”,

c) Yeniden belgelendirme dongusuyle tutarl “Bitis Tarihi”,

d) Tanmimlama kodu (Sertifika No),

e) Belgelendirilmis misteri kurulusun denetiminde kullanilan standard velveya hikim ifade eden dokiman, yayin

ve/veya revizyon numarasl,
f)  Uygulanabilir oldugunda, Urln (hizmet de dahil), proses vb. ile ilgili belgelendirme kapsami,
g) Proks'un adi, adresi ve logosu, diger logolar (Om. Akreditasyon sembolil),
h) Belgelendirme igin kullanilan standard veya hukim ifade eden dokiimanlarca 6ngdrtlen diger bilgiler,

i)  Onceki dokiimanlardan revize edilen dokiimanlarin ayirt ediimesi yoluyla belgelendirme dokiimaninin basimi veya
revize edilmesi.

Sertifika Uzerinde belirtilen yeniden diizenleme tarihi, belgelendirme dokimaninin revizyonlarini gdstermesi amaci ile
kullanilir.

Cok sahali musteri kuruluslarin sertifikalarinda, -gereken durumlarda- belgelendirimesi uygun gérilmus biitin sahalarin
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adresleri, sertifika tizerinde veya sertifika ekinde belirtilebilir.

Musteri kurulus yazili talepte bulundugu takdirde Proks, her saha icin, kapsamin yer aldigi birer sertifika eki hazirlayip musteri
kurulusa iletebilir.

Sertifikalarin kodlanmasi icin uygulanacak yontem agagida verilmistir:
X XX XXXX

Misteri No

* il

Yonetim Sistemi Kodu
Yonetim Sistemi Kodlari:

QM [ Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015)

EM | Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001:2015)

FS | Gida Guvenligi Yonetim Sistemi (ISO 22000:2018)

IS | Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi (ISO/IEC 27001:2013 ya da ISO/IEC 27001:2022)
OH | is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi (1ISO 45001:2018)

EN | Enerji Yonetim Sistemi (ISO 50001:2018)

CS | Misteri Memnuniyeti Yoénetim Sistemi (ISO 10002:2018)

HF [ Helal Gida Yonetim Sistemi (Helal)

IT | Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi (ISO/IEC 20000-1:2018)
BC |ls Surekliligi Yonetimi Sistemi (ISO/IEC 22301:2019)

GM | GMP-Good Manufacturing Practices (ISO 22716: 2013)

CC | Miisteri iletigim Merkezleri Standardi (ISO 18295-1:2017)

SA | Sosyal Sorumluluk (1SO 26001:2010)

AB | Yolsuzlukla Miicadele (ISO 37001:2016)

TM | (Translation) Ceviri Hizmetleri (ISO 17100:2015)

VY | Varlik Yonetim Sistemi (ISO 55001:2014 )

Kisisel Veri Yonetim Sistemi (ISO/IEC 27701:2019)*

P| *ISO/EC 27701:2019 sertifikalari misteri kurulusun ISO/IEC 27001:2013 ya da ISO/IEC 27001:2022 sertifikasinin ayrilmaz bir parcasidir,
birlikte kullanildiginda gegerlidir.

Duzenlenen sertifikalar, Genel Midur veya Belgelendirme MudUry tarafindan imzalanir. Proks'ta kalmak Uzere fotokopisi
alinir ve ilgili misteri kurulusun dosyasina eklenir.

Sertifikalarda, “ilk Onay Tarihi” olarak, belgelendirme karar tarihi yazilir. Sertifikanin gecerlilik siiresi “Gegerlilik Tarihi” kismina
yazilir. Sertifikanin bitis siresi ise “Bitis Tarihi” kismina yazilir. Sertifikanin, gézetim, kapsam ve adres degisikligi sebebiyle
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yeniden yayinlanmasi gereken durumlarda, “Yeniden Diizenleme Tarihi” yazilir. Sertifikanin gecerlilik ve bitis siresi iin, “ilk
Onay Tarihi” baz alinir.

Musteri kurulusun sertifikasi, diizenlenen faturanin kurulus tarafindan 6denmesini takiben, kargo araciligi ile gonderilir veya
imza karsiligi elden teslim edilir.

Sertifika dlizenlenen misteri kuruluslar, Operasyon Yoneticisi tarafindan, “Musteri Listesi’ne kaydedilir.
4.7. Belgelendirmenin Siirdiiriilmesi

Proks, misteri kurulusun yonetim sistemi standardinin sartlarini saglamayi sirdirdigini gdstermesini esas alarak,
belgelendirmenin sirdlriimesine karar verir. Asagidakilerin olmasi sartiyla, Proks, ilave bagimsiz gézden gegirme ve karar
olmadan, basdenetginin olumlu tavsiye kararini esas alarak masteri kurulusun belgelendirmesinin stirdurilmesine karar verir:

a) Herhangi bir majér uygunsuzluk veya belgelendirmenin askiya alinmasi veya geri gekilmesine sebep olabilecek bir
durumda, Proks'un belgelendirmenin surdiiriimesine karar vermesini tayin igin, denetimi gergeklestirenden farkli yeterli
bir personel tarafindan bir gzden gegirmeyi baslatmasi ihtiyacini, basdenetcinin Proks’a rapor etmesi,

b) Belgelendirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirildigini teyit etmek icin Proks'un, gbzetim faaliyetlerini
izleyebilmesi igin yetkin personel.

Belgelendirmenin sirdrilmesi uygulamasinda, Belgelendirme Mudiriinin basdenetci/denetgi oldugu kuruluglar igin,
Proks’un kararlar igin yetkiyi kendinde tutmasina dair sorumlulugun gosterimi igin imza Genel MUdur tarafindan atilir.

Belgelendirme Mudiiri veya Genel Midir tarafindan yapilan degerlendirme sonrasi, basdenetci tarafindan belgelendirmenin
strdUrllmesi uygun gorillen gdzetim, kapsam veya adres degisikligi denetimleri icin, Belgelendirme Miidirii tarafindan,
Gozden Gegirme ve Karar Formu hazirlanir, imzalanir ve sertifikalarin diizenlenmesi amaciyla Operasyon Yoneticisine iletilir.

Belgelendirmenin askiya alinmasi veya geri ¢ekiimesine yol agabilecek uygunsuzluklar belirlenmesi durumunda basdenetci,
belgelendirme ile ilgili karar vermek Uzere, ilgili denetim raporu ve eklerinin, Belgelendirme Komitesinde ele alinmasini talep
eder.
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REVIZYON BILGILERI
Rev. | Revizyon Revizyon igerigi
No. Tarihi yon igerlg
0 ilk yayn.
1 30.06.2014 | Madde 4.3.4 glincellendi.
2 01.10.2014 | Bilgi glivenligi yonetim sistemi kodlamasinin eklenmesi ve sertiifika formatinin revize edilmesi nedeniyle prosedir yeniden yayinlandi.
3 19.08.2015 | Cok sahali kuruluslarin denetlenmesine iligkin bilgiler gtincellendi.
4 21.12.2015 | Madde 4.3.8 e major uygunsuzluklarin takip denetiminde gorevlendirilecek denetgi yetkinlidi ile ilgili ekleme yapildi.
5 22.06.2016 | Madde 4.1.2 glincellendi.
6 24.06.2016 | Gincelleme yapildi
7 01.11.2016 | ISO 17021-1:2015 e gdre diizenlendi.
8 31.10.2017 | Madde 4 icerisinde degisiklikler yapildi.
9 20.04.2018 | Tim prosedir gézden gegirilerek glincelleme yapildi.
10 31.03.2021 Madde 4.6 igerisine ISO/IEC 27701:2019 ile ilgili ekleme yapildi. Madde 4.3.1 igerisinde |AF MD 17 /R40.05 dogrultusunda giincelleme
T yapildi.
Madde 4.3.1 igerisinde IAF MD 5 dogrultusunda gtincelleme yapilarak 9001,14001 ve 45001 Asama 1 denetimlerinin hangi EA kodlarinda
1 05.04.2021 A
sahada yapiimasi gerektigi netlestirildi.
12 20.04.2021 | Madde 4.1.3 glincellendi.
13 23.02.2023 | ISO/IEC 27001:2022 gegis igin glincelleme yapildi.
14 28.09.2023 | FR.07 Denetim Plani Formu revize edildi, dokiiman iginde FR.07 Denetim Plani, Programi, Ekip Bilgilendirme Formu olarak degistirildi.
15 10.10.2023 | Madde 4.5 revize edildi.
HAZIRLAYAN ONAY
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